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Introduccion

La Revolucion Industrial trajo consigo una nueva forma
de trabajar y de entender los negocios. Una época de
grandes avances que, sin duda, transformaron el sector.
Hoy en dia, nos encontramos en la Revolucion
Tecnoldgica, llena de avances que permiten optimizar los
procesos de las empresas. Son aquellas que sepan
aprovechar dichos avances las que saldran mejoradas y

victoriosas frente a su competencia.

El sector industrial es un grupo muy amplio que cubre un
gran rango de empresas distintas, cada cual con unas
necesidades especificas. Sin embargo, existen una serie
de problemas vy retos comunes a la totalidad del sector.

Entre ellos destaca una de las problematicas mas
comunes entre las empresas en este momento: las
ineficiencias empresariales a nivel administrativo. La
gestion del temido “papeleo’, provocada por la gestion de
proveedores, clientes y trabajadores, puede incurrir en
un derroche de recursos, tanto economicos, humanos,
como de tiempo.

Por ello, es importante buscar las herramientas

adecuadas que nos ayuden a reducir la carga

administrativa, permitiéndonos focalizar  nuestra
atencion en aquellos aspectos mas relevantes como el
crecimiento de la empresa, la busqueda de clientes o Ia

mejora de nuestros productos.

Con Docuten podras mejorar la relacion con
proveedores, clientes y trabajadores a través de una
Unica herramienta, gracias a los servicios de firma digital

y facturacion electronica.

En este whitepaper te contamos como puedes mejorar la
digitalizacion administrativa de tu empresa con una Unica
herramienta, enfocandonos en el sector industrial vy
todos sus subsectores, con casos de uso practicos y
experiencias reales de clientes del sector.
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Firma digital




FIRMA DIGITAL

Qué es la firma digital

La firma digital es un mecanismo criptografico que permite al receptor de un documento firmado digitalmente comprobar
los puntos principales que se deben tener en cuenta cuando se habla del nivel legal y la validez probatoria de una firma:

1 Identificar al firmante de manera inequivoca.

2 Garantizar la integridad del documento firmado; es decir,
asegurar que el documento firmado es original y no ha sufrido
ningun tipo de manipulacion o alteracion desde su firma.

=2 Docuten Certificacién de proceso de

INFORMACION DEL ENVIO

Prestador Cualificado de Servicios de -

DETALLES SOBRE LOS ENVIOS REALIZADOS:

Evento, fechay hora, direccién IP desde la que :
¢ - EVIDENCIAS DEL PROCESO
se realizo y detalle sobre desde que navegador y [ J

Co n I I a n Z a sistema operativo se ha realizado.

Somos Prestador Cualificado de Servicios de Confianza vy, por lo
tanto, Docuten establece los mecanismos adecuados para
garantizar la seguridad en las comunicaciones, la recogida en todo
momento vy lugar de las evidencias en cada uno de los pasos del T EACON TERCERO D COnPIANEA

El selloincluye el codigo tnico de verificacion P
del certificado, asi como los detalles de Docuten

proceso, los registros de la solicitud, notificacion a los participantes,
etc, y pasa a custodiar todo este conjunto a fin de que estos
documentos puedan constituir lo que se denomina prueba

electronica.
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Legalidad de la firma digital

FIRMA DIGITAL

« Base juridica: La firma digital de Docuten estd recogida bajo el Reglamento europeo elDAS (Reglamento (UE) N°

910/2014 del Parlamento Europeoy del Consejo) asi como en otras legislaciones internacionales.

« Garantias legales de |a firma digital en cuanto a su funcionamiento: la firma digital nos da trazabilidad y garantiza la

integridad documental gracias a las ventajas que nos ofrece la tecnologia.

« Validez probatoria: en caso de conflicto sobre la identidad del firmante, reduce los tiempos invertidos en la pericial
caligrafica tradicional. La tecnologia ofrece evidencias probatorias que hacen que el proceso sea automatico v,

evidentemente, suprime los costes derivados del perito tradicional.

Garantias legales de la firma digital VS la firma manuscrita

\

/

/
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https://docuten.com/es/blog/victor-salgado-legalidad-sobre-la-firma-electronica/

Ventajas de la firma digital

La firma digital ofrece muchas garantias adicionales frente a la firma tradicional:

Aumento de latasade firmade documentacion entiempoy forma. En ciertos clientes de
Docuten, esa tasa ha llegado a aumentar hasta un 60%, especialmente en aquellas
empresas con trabajadores dispersos geograficamente.

Se reduce drasticamente el tiempo dedicado a enviar, recuperar y archivar la
documentacion firmada.

Se reduce el riesgo de tener documentacién incompleta.

Mejora la productividad de los empleados ya que dedican mds tiempo a generar valor
paralaempresay menos tiempo a procesos administrativos rutinarios.

Mejora y automatiza los procesos de gestion documental, aumentando el control sobre
la documentacion laboral, evitando pérdidas y retrasos.

FIRMA DIGITAL
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FIRMA DIGITAL

Mayor cobertura legal: |la firma digital nos da la trazabilidad y nos permite afirmar la
integridad documental. No solo nos permite la identificaciéon del firmante sino la
afirmacién inequivoca de la no alterabilidad del documento a firmar. Datos como las

partes intervinientes, el momento de firma, el dispositivo a través del que se realiza la
firma, etc., son elementos que podrian acabar con la falsedad documental.

Mejora de la reputacion empresarial. EI uso de las nuevas tecnologias aumenta la

percepcion positiva de la compania.

Reduccidén de costes.

RSC: mejora de la huella ecologica de la empresa, al reducir significativamente el uso de
papel.

55N AN
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FIRMA DIGITAL

Tipos de firma digital con Docuten

Existen varios tipos de firma digital descritas en el Reglamento (UE) N°910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 dejuliode 2014. Todas las soluciones ofrecidas por Docuten cumplen con este Reglamento Europeo elDAS y con el
resto de reglamentos internacionales de firma digital. Con nuestro servicio podras realizar la firma digital de documentos
usando en cada caso el tipo de firma que sea mas adecuado para el caso concreto de uso.

Nuestra experiencia y conocimiento PRESTADOR CUALIFICADO DE SERVICIOS DE CONFIANZA
sobre las diferentes soluciones de firma
nos permiten asesorar a nuestros

FIRMA

clientes para que escojan el método de FIRMA CONOTP FIRMA FIRMA
) ) BIOMETRICA CERTIFICADA EN LOCAL CENTRALIZADA
firma mas adecuado a sus necesidades.

Con el objetivo de dar la mayor
flexibilidad posible, Docuten permite al
mismo cliente el uso de diferentes tipos
de firma para diferentes casos de uso.

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA FIRMA CUALIFICADA
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Qué es la facturacion electronica

Son muchas las acepciones atribuidas a este concepto. Sin embargo,
hemos seleccionado dos para explicar qué es exactamente la factura

electronica.

Segun la Agencia Tributaria, con una descripcién mas extensa, la

facturacion electronica es

“un documento tributario generado por medios informdticos en formato
electrénico, que reemplaza al documento fisico en papel, pero que
conserva el mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no

observadas en la factura en papel”.

Por otro lado, el Departamento Fiscal Garrigues define la Factura-e

como aquellafactura

“que haya sido expedida y recibida en formato electrénico, sin necesidad

de sujetarse al empleo de una tecnologia determinada’.

FACTURA ELECTRONICA
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FACTURA ELECTRONICA

Desde el ano 2003 es posible, con plena validez legal y fiscal, facturar electréonicamente en Espana. Sin embargo, Ia
legislacion relativa a la factura electrénica ha ido avanzando con agilidad a lo largo de los afnos. Algunos de los hitos mas
importantes son los siguientes:

® Desdeelano 2009 no es obligatorio el uso de firma digital para que una factura electronica sea valida.

® Desaparece la complejidad tecnolégica como elemento de freno a la adopcién del modelo.

® Desde el afio 2015 es obligatorio el envio de facturas electrénicas a clientes de las Administraciones
Publicas.

® Secreael Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.

e Creacionde FACey del resto de puntos de entrada de facturas. FACe se erige como Punto General de Entrada
de Facturas Electrénicas, plataforma online que permite presentar facturas electroénicas a cualquier érgano de
la Administracion General del Estado, a través de ese punto Unico.

® [En2018entrdenvigor lanueva Ley de Contratos que recoge FACeB2B, plataforma que se erige como Punto
General de Entrada de Facturas Electronicas entre Empresas.

12 ¥~ Docuten



El pasado mes de noviembre de 2021 el Consejo de
Ministros aprobaba el Proyecto de Ley Crea y Crece,
cuyo objetivo principal es impulsar la creacion vy el
crecimiento empresarial y mejorar el clima de negocios
en el territorio nacional, asi como luchar contra la
morosidad.

Con este Ultimo objetivo en mente, surge una de las
medidas estrella de dicha ley, la obligacién de emplear |a
factura electronica en todas las relaciones comerciales
entre empresas y autonomos.

Entonces, ;cuando entra en vigor? El proximo paso es la
aprobacion del proyecto de Ley en Cortes y su posterior
publicacion en el BOE. Una vez esto ocurra, el
Anteproyecto de Ley nos adelantaba distintos tiempos
de implementacion.

Tiempos de implementacién

Esta norma, que todavia no ha entrado en vigor, nos
adelanta en el Anteproyecto de Ley que se implementara
en dos fases:

FACTURA ELECTRONICA

Ley Creay Crece: futura obligacion legal

e Empresas y autébnomos con una facturacion anual
superior a 8 millones de euros: obligacion en el
plazo de un ano desde su publicacién en el BOE.

® Resto de empresas: obligacion en el plazo de tres
anos desde su publicacion.

Qué debo hacer

Hay que tener en cuenta que, a pesar de que esta obliga-
cion todavia no esté vigente, sera cuestion de tiempo.

Las empresas pueden empezar a valorar la posibilidad de
contratar una solucion de facturacion electronica desde
ahora, adelantandose a la legislacion y preparando sus
sistemas para adaptarse a la gestion electronica de las
facturas.

Mas sobre la factura electronica obligatoria

Az

R
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https://docuten.com/es/blog/ley-crea-y-crece-sera-la-factura-electronica-obligatoria-en-espana/

FACTURA ELECTRONICA

Ventajas de |la factura electronica

Los datos apuntan a que el uso de la factura electrénica contribuyé en 2017 al ahorro de 775,5 millones de euros y de 570.303
horas en la gestion de las facturas recibidas y 440,2 millones de euros 'y 92.127 horas en la gestion de las emitidas, ademds de
reducir "de manera significativa" el impacto medioambiental derivado de la eliminacién del uso de papel.

Fuente: Diario Expansion

Ademas de la necesidad del envio o recepcion de facturas electronicas debido a una obligacion legal, la facturacion
electronica presenta grandes ventajas en contraposicion a la factura en papel:

Agilizar los procesos administrativos con administraciones y clientes. Al evitar el
proceso de impresion de la factura, envio por correo ordinario, recepcion y aceptacion y
sustituirlo por un proceso totalmente automatizado vy realizado electrénicamente,
repercute directamente en el tiempo dedicado a la gestién y agiliza en gran medida los
procesos que, en lugar de dias, se solventan en cuestion de minutos.

Mayor control y organizacién al estar en una misma plataforma. Cuando todas tus
facturas se encuentran organizadas y almacenadas en una Unica plataforma online, se
lleva un mejor control de las mismas, ademas de poder acudir aellas facilmente en caso de

necesitarlo.
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FACTURA ELECTRONICA

Evitar la pérdida o dano de documentos originales. Debido a lo reflejado en el punto
anterior, el poder llevar un mayor control de tus facturas implica evitar la pérdida de los
documentos originales, ya que estos se encuentran almacenados en la plataforma y
podras consultarlos desde cualquier dispositivo.

Maximas garantias legales. En el caso de la factura electronica, te ayudamos a cumplir
con las obligaciones que tu empresa tiene. Ademas, las soluciones de Docuten, tanto de
firma como de factura, son totalmente legalesy cumplen las legislaciones vigentes.

Reducir costes al evitar completamente aquellos asociados a laimpresion de facturas o el
envio por correo. Todos los estudios, publicos y privados, reflejan una relacionentre 1a 5
y 1a 10 enlacomparativa de costes digital vs. papel.

Mejora la productividad y eficiencia de los trabajadores. Se reduce el tiempo dedicado a
la gestion de las facturas, pudiendo dedicarse asi a la actividad propia de la empresa.

Garantiza la autenticidad e integridad de las facturas evitando el gasto derivado de la
compra de un certificado electrénico a nombre de la propia empresa. Nuestra firma
delegada es un tipo de firma totalmente legal en el que se autoriza a un tercero a firmar

digitalmente por el firmante original
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Emision de facturas electronicas

Clientes publicos (B2G)

Las empresas que necesitan emitir facturas a clientes
publicos necesitan una herramienta que se conecte a
todos los canales de la Administracion, PGEs y que
ademds permita emitirlas en todos los formatos
necesarios:

Facturae
Facturaen PDF firmado (PASES)
Formato europeo UBL / ClI

Docuten se conecta con todos los Puntos Generales de
Entrada de las AAPP: FACe, e. FACT (Cataluna), La Rioja,
Castilla- La Mancha, Pais Vasco o Galicia, entre otros.

Docuten permite gestionar y almacenar las facturas a
todos los canales a través de una Unica plataforma.

JUNTA TE ANDALUCIA

X®I( Punto General de Entrada
© | Sistema Flectrdnico de Facturacion
12 K| Comunidad Auténoma de Galicia

<) PeFAC

Osakidetza
[ J

Ge-facturaf

.’.“ Gobierno

< de La Rioja

FACTURA ELECTRONICA

e.FACT

EY
WE Junta de
Castillay Ledn

Factura [
electrénica
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Clientes privados (B2B)

La emisién de facturas a clientes privados debe ser
flexible y adaptarse a los requerimientos de los clientes,
emitiendo las facturas en el formato que ellos soliciten,
permitiendo realizar el envio de facturas a todos tus
clientes a través de una Unica plataforma:

Peppol

FACeB2B

Web Services

API Rest

FTP (sFTP)

AS2

Adjunto al correo electronico

Otras plataformas

ra
4

e

S~ Docuten

Interoperamaos con otras
plataformas privadas de
facturacion

FACTURA ELECTRONICA

Q

&9
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FACTURA ELECTRONICA

Recepcion de facturas electronicas

Docuten permite el envio de facturas a cualquier tipo de RECEPCION DE FACTURA
cliente de manera que todas las facturas sean

custodiadas bajo la misma plataforma. De esta manera

interopera con otras plataformas privadas de facturacion Problema frecuente

pudiendo enviar facturas al cliente privado por el medio

La recepcion de facturas de forma manual suele ser
un proceso complejo que conlleva una inversiéon
elevada de tiempo y dinero a los departamentos
financieros de las empresas.

que él decida:
¢Coémo funciona?

El cliente envia una factura a Docuten, nosotros la

indexamos en tu sistema a través de las herrmientas que
ponemos a tu disposicion vy, por ultimo, tu la recibes en
tus sistemas. Este proceso se realiza de forma Solucion aplicada

completamente automatica. o o
La automatizacion y digitalizacién del proceso de

recepcion de factura-e permite conseguir la
simplificacién del proceso y aporta una serie de
beneficios tanto para nuestros clientes como para
sus proveedores. Aumentaran el control vy Ia
para la recepcion, de forma que puedas recibir ltodas las organizacion de todas las facturas en una Unica

Herramientas para la recepcion de factura-e:

En Docuten ponemos a tu diposicion diferentes métodos

facturas de tus proveedores: los canales FACeB2B vy plataforma.
Peppol, un lector OCR y un portal de proveedores.
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Herramientas

Lector OCR

Un lector OCR (Optical Character Recognition) es una
tecnologia que permite convertir documentos fisicos,
archivos PDF o iméagenes, en formato digital con datos
editables.

Tus proveedores podran enviar las facturas en PDF
adjunto por correo electronico a una cuenta de Docuten
que identifique al cliente. Nosotros nos encargaremos de
recibir y procesar los correos recibidos para su posterior
envio al conector OCR para la extraccion de informacion
del documento PDF.

Portal de proveedores

Si tus proveedores no disponen de una solucion de
Facturacion electronica, podran hacerlo a través de
nuestra plataforma Docuten de forma totalmente
gratuita.

FACTURA ELECTRONICA

Mas sobre el portal de proveedores

NV

R
FACeB2B

El 9 de marzo de 2018 entrdé en vigor la nueva Ley de
Contratos publicada en el BOE del 9 de noviembre de
2017. Esta ley de contratos recoge, entre otras cosas, el
sistema FACeB2B, plataforma que se erige como Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas entre
Empresas y que comenzo a aplicarse el 30 de junio de
2018. Esta plataforma tiene dos objetivos:

Enprimer lugar, permitir la remision de facturas de los
subcontratistas al contratista principal.

En segundo lugar, simplificar e incentivar el uso de la
factura electrénica entre empresas facilitando el
proceso:

Peppol

Peppol es una red de distribucion electronica europea
que facilita a las empresas el transporte de facturas
electronicas tanto en el ambito publico como privado,
actuando como una red de alcance global.
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SUMINISTRO INMEDIATO DE INFORMACION DEL IVA

Qué es el SII

El Sl es el sistema electronico para la declaracion telematica de los libros de registro de IVA.
Se centra principalmente en la obligacion de declarar electronicamente el detalle de las facturas emitidas y recibidas
enviando esta informacion a la Agencia Tributaria (AEAT).

Este sistema permite comunicar de forma inmediata las operaciones realizadas por las empresas.

Quién esta obligado a utilizarlo

Estan obligadas a utilizar el Sl las empresas que deben autoliquidar el IVA de forma mensual, que son las siguientes:

Las grandes empresas, con una facturacion mayor a los 6 millones de euros.
Empresas inscritas en el régimen de devolucion mensual (REDEME).

Aquellos que apliquen el régimen del grupo de entidades recogido en el Capitulo IX del Titulo IX de la Ley del IVA.

Y cualquier empresa podra, voluntariamente, sumarse al uso del Sll.

20 ¥ Docuten




SUMINISTRO INMEDIATO DE INFORMACION DEL IVA

Como se integra Docuten

Docuten se integra con el sistema de gestion de tu empresa y automatiza la comunicacion del IVA con la AEAT. La
integracion se define a nivel de formato y canal:

Formato: formatos estandares de la plataforma de Enxendra (CSV, XML) o integracion especifica con el formato de la
empresa.

Canal: integracion por Web Services (SOAP), APl Rest, sFTP o AS2.

Alintegrarnos con tus sistemas, se automatiza la recepcidon de tus facturas para que tengas registro de la facturacion total
detuempresa. De estaforma, en cuatro dias podras realizar el Suministro Inmediato de Informacién de IVA. La plataforma
de Enxendra se conecta de forma automatica con el Sll de la AEAT para el envio de la informacion.

Ademés, la AEAT nos devuelve el estado sobre el envio indicando si se ha aceptado completamente, parcialmente o si se ha
rechazado.

Docuten transforma los formatos exportados de tu sistema al formato XML, definido por la Agencia Tributaria.
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Industria alimentaria

Y Poco control de proveedores y facturacion

La deslocalizacion de los almacenes y fabricas en la Industria
Alimentaria provoca que la recepcion de facturas se retrase e, incluso,
en ocasiones, se pierdan por errores humanos.

Un volumen administrativo muy elevado en materia de facturacion y
procesos asociados siempre conlleva un coste muy elevado v, en
ocasiones, incumplir con las obligaciones legales de la empresa.

~7 Digitalizacién de la recepcién de facturas

La digitalizacion de este proceso elimina los problemas de
deslocalizacion. La recepcion de factura electrénica a traves de
diferentes canales, permite su indexacion de forma automatica, en una
Unica plataforma de manera ordenada y accesible, agilizando el
tramite y cobro de las mismas.

Elimina procesos lentos e ineficientes que en muchas ocasiones
provocan pérdida de facturasy errores humanos.

CASOS DE USO
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Industria farmacéutica

Y Elevado volumen administrativo

La industria farmacéutica recibe miles de facturas de sus proveedores
por distintos canales y medios. Ademas de la desorganizacion que esto
ocasiona, estas facturas son aprobadas por distintos decisores de
forma manual e ineficiente.

En paralelo, la gestion y firma de contratos de forma tradicional, a
través de valijas, incrementa significativamente los tiempos y provoca
ineficiencias.

7 Recepcion de facturas, flujos de aprobacion y firma
digital

Recibe digitalmente todas tus facturas a través de uno o varios canales
pero con un destino comun, Docuten, donde las podras tener
localizadas y almacenadas. Todo bajo una custodia legal que te permite
la eliminacion del papel. Configura flujos de aprobacion adhoc que
seran lanzados automaticamente sin ningln tipo de intervencion
manual.

Con la solucion de firma digital de Docuten, podras dar solucion a la
firma manual de contratos. Firmalos digitalmente de forma mas

CASOS DE USO
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Instalaciones eléctricas y climatizacion

Y Faltade trazabilidad en la firma de documentaciéon

Lafalta de una herramienta digital y la deslocalizacién de trabajadores
provoca que la gestion de las contrataciones y la firma de
documentacion laboral se alargue en el tiempo debido a que es
necesaria la presenciafisica de las partes o el envio de documentos por
correo.

Esto provoca pérdida de tiempo, falta de trazabilidad v, por lo tanto,
ineficiencias internas en el proceso.

~7 Digitalizacién de la firma de contratos laborales

Firma digitalmente toda la documentacion laboral a través de
Docuten, de forma rapida, sencilla y sin papeleo. En cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Mantén custodiados y archivados, bajo una misma plataforma, todos
tus documentos asi como los registros de auditorias recogidos
durante el ciclo de vida de los mismos. Controla y conoce siempre su
trazabilidad.

CASOS DE USO
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CASOS DE EXITO

Grupo Aluman implementa su estrategia de
digitalizacion administrativa con Docuten

Grupo

Aluman gy

Grupo Aluman, multinacional de caracter industrial con
presencia en mas de 50 paises, ha encontrado en
Docuten el para la

proveedor que necesitaba

digitalizacion de procesos administrativos.

El departamento de Recursos Humanos necesitaba un
cambio de rumbo. Una compania que gestiona miles de
documentos que deben ser firmados a lo largo del ano
necesitaba una solucion a la desorganizacion que esto
podia causar. El envio, las impresiones, las firmas sobre
papel, escaneos y almacenaje fisico, suponfan una
ineficiencia que debia ser subsanada.

La firma digital de documentos, pieza clave en la mejora
de la eficiencia del Grupo Aluman

Con el uso del servicio de firma digital de Docuten, han
conseguido un mayor control y organizacion del
departamento.

‘Ahora la firma de contratos de trabajo, de los modelos

145, las declaraciones de responsabilidad de formaciény
otros muchos documentos que gestionabamos de forma
tradicional, se generan digitalmente a través de la
plataforma de Docuten. En cuestién de minutos estan
enviados, firmados vy alojados en una misma plataforma
teniendo acceso a ellos de forma permanente y rapida.
Esto nos ha permitido no solo el ahorro de costes, sino
ahorro de tiempo que dedicamos a otras cuestiones
claves para la compania’ afirma Silvia Figueira,
Responsable de Gestiéon de RRHH y administracion de

personal.

En tan solo un semestre, con mas de 750 documentos
gestionados digitalmente, han conseguido ahorrar un
40% en costes y mas de 90 horas que dedicaban a tareas
ineficientes e innecesarias.

27

~ Docuten



Monbake confia en Docuten para la firma

digital de documentacion

El Grupo Monbake, una de las empresas referentes de
masas congeladas de Espana, que fabrica, distribuye vy
comercializa productos de panaderia, bolleria vy
pasteleria a nivel nacional e internacional, ha confiado en

Docuten para la gestion de documentacion laboral.

Sergio Campillo, su Responsable de Gestion de Personas
& Procesos, responde a unas preguntas para nosotros.

1. En
transformacion digital en el sector alimentario se

muchas ocasiones, la estrategia de
centra en enfocar las inversiones en maquinaria para
mejorar los controles de calidad, pesaje, robotizacion
de sistemas de envasado, etc. Sin embargo, ;crees que
la digitalizacion administrativa de las companias
podria ser uno de los principales puntos de mejora de

la competitividad empresarial?

Es evidente que todo lo relacionado con la cadena de
suministro es de vital importancia, ya que la eficiencia
xterno, pero también al cliente interno. Ademas, cabe

MONBAKE,

destacar que muchos de los procesos de gestion son tan
trasversales que involucran tanto a departamentos con
un claro caracter comercial e industrial, como a los mas
corporativos.

Apostar por una digitalizacion en la compania como
forma de trabajo, lleva intrinseco el contar con las
personas que forman parte de esa transformacion,
mejorando su dia a dia y creando una empresa atractiva
donde trabajar.

2. ;Cuales son los motivos que os llevaron a valorar la
posibilidad de digitalizar la firma de documentacion?
¢En qué punto estabais en la empresa?

Nos encontrabamos gestionando un gran volumen de
documentacion, generada de las relaciones laborales con
nuestros colaboradores/as. Esto haciaimposible el poder
localizar documentos ya firmados o solicitar firmas con
ciertainmediatez, ya que teniamos que recurrir al uso de
la valija para poder hacer llegar un documento a
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cualguiera de nuestros centros de trabajo, distribuidos
por toda la peninsula.

El poder tener de manera inmediata la firma de algin
colaborador, con los requisitos legales exigibles y la
posibilidad de alojar el documento firmado en un
servidor para su consulta posterior, nos hizo replantear
la forma de trabajar y gestionar la documentacion
contractual.

La implantaciéon de la solucién cobrd alin més sentido
cuando nos vimos inmersos en la pandemia.

3. ¢Ha conseguido Docuten solucionar ese

problema/necesidad con la que os encontrabais?

Totalmente. Es mas, en estos momentos estamos
desplegando Docuten en areas donde inicialmente no se
contemplaba su uso.

4. La digitalizaciéon forma parte de la nueva realidad
empresarial. Una vez sumergidos en el mundo de la
digitalizacion, ;cudl es para vosotros el beneficio mas
notable?

Supone disminuir los plazos para formalizar cualquier
documento que requiera de un respaldo legal v, por lo

tanto se consigue una mayor eficiencia para algunos de
los procesos cuyos tiempos eran muy superiores a los
actuales, al tener que contar con el traslado fisico de la
documentacion a firmar. En lo referente a la bdsqueda y
gestion de la documentacion firmada tambien ha
supuesto un avance, ganando eficiencia en este sentido.

5.:Como se harealizado la transicion interna entre los
procesos tradicionales y los nuevos métodos
digitales? ;Se ha aceptado facilmente y se ve como

algo positivo entre el personal interno y externo?

La transicion ha sido més facil de lo esperado. Se decidio
comenzar con un colectivo mas controlado, donde solo
una de las dreas empezara a crear firmas para acuerdos
contractuales y otra documentacién recurrente. Los
primeros resultados llegaron con la disminucion de
documentos que llegaban con la valija corporativa. Fue el
propio equipo quien empezo a percibir las mejoras. Con
esta situacion, el resto de &reas percibieron todas las
ventajas de la solucion, por lo que fue sencilla su
adaptacion.

6. ;Cual es el valor diferencial que os ha llevado a
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contar con Docuten y no con otros proveedores?

Queriamos contar con un proveedor que cubriera, no
solo la firma digital, sino otras actividades en las que se
requiere una certificaciéon por parte de un tercero.
Docuten conocia nuestra casuistica, y eso hizo méas
sencillo empezar a colaborar.

Por otro lado, larapida puesta a disposicion de la solucion
en nativo, nos ahorraba parametrizaciones y otro tipo de
adaptaciones de nuestros sistemas a la solucion, aunque
mas adelante iniciemos alglin tipo de integracion que nos
permita ser incluso mas eficientes en nuestros procesos
internos.

7. Hacéis especial hincapié en la importancia de la
sostenibilidad, ;veis la digitalizacion administrativa y
la eliminacion del papel una palanca importante de
mejora sostenible?

Totalmente. Por nuestra tipologia de negocio, generamos
una gran cantidad de papel diariamente, tanto con
nuestros clientes como con nuestros colaboradores vy
profesionales. De igual modo, el archivo vy
almacenamiento de esta documentacion requiere de

espacios y consumibles del edificio.

Queremos poder implantar soluciones que nos permitan
reducir considerablemente ese volumen de papel.
Ocurre lo mismo con el transito de documentaciéon por
todo el territorio nacional. Si reducimos el nimero de
viajes de valija, también veremos un impacto positivo en
la sostenibilidad de la compania.

8. ;Qué recomendariais a otras empresas que se
encuentran en la situacion en la que os encontrabais
antes?

Inicialmente valorar el tiempo en recursos humanos,
logisticos y materiales que destinan a una de las
actividades recurrentes mas habituales de un area en
concreto, aquella que genera una cantidad de papel mas
o0 menos media y cuya documentacion requiere ser
consultada de manera recurrente. Una vez que hayan
localizado esta casuistica, comenzar a trabajar con la
solucion. En poco tiempo empezardn a observar
resultados v las posibilidades de exportar la solucion a

otras areas.
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Grupo Fuertes digitaliza la firma de documentos
con Docuten y reduce su impacto ambiental

Docuten ha conseguido transformar los procesos de
contratacion, la firma de contratos comerciales o los
controles de gestion del Grupo Fuertes.

La compania ha encontrado en Docuten el proveedor de
firma para empresas perfecto para conseguir un objetivo
sostenible.

Firmar con papel vy boligrafo, por el método tradicional,
implica el uso de una serie de recursos que debemos
optimizar para lograr una mayor eficiencia y un menor
impacto ambiental.

Papeles, sobres, impresiones, envios, documentos que no
se firman en tiempo y forma, brechas de seguridad,
pérdidas de documentacion, etc.,, son algunos de los
muchos problemas que implica hacerlo por el método
analdgico.

El camino para convertirse en una empresa “sin papel”

El holding Grupo Fuertes, cliente de Docuten y uno de

Grupo Fuertes

los principales lideres en inversion agroalimentaria vy
diversificacion empresarial, basa uno de los puntos de su
filosofia en el desarrollo sostenible.

Conscientes del enorme impacto ambiental que
ocasionaba la firma analdgica por el elevado volumen de
documentos, las desmedidas ineficiencias y, en linea con
su objetivo sostenible, el Grupo Fuertes decidié tomar

cartas en el asunto.

“Lo teniamos claro. Necesitdbamos una solucion digital
de firma de documentacion que nos permitiese, no solo
ser mas eficientes, eficaces y seguros, sino también
eliminar el papel y mejorar nuestro impacto sostenible”,
afirma Javier Almela, consultor de negocio, finanzas y
controlling del Grupo Fuertes.

Y asi fue. La puesta en marcha del proyecto de
digitalizacion administrativa con Docuten le ha permitido
un importante ahorro sostenible, un paso mas para
convertirse en una empresa sin papel.
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“Gracias a la firma digital no solo conseguimos mejorar
nuestro impacto ambiental con la eliminacion del papel,
sino que también reducimos nuestras emisiones de C0O2
al evitar el envio de documentos a firmar, con todo el
proceso de transporte que ello implica’, afirma Javier
Almela.

Una estrategia transversal para lograr la eficiencia

Y esto solo es la punta del iceberg. El Grupo Fuertes, de
manera transversal, ha decidido desplegar Docuten en
todas las empresas que forman la compania, tras
observar y vivir en primera persona los beneficios de Ia
digitalizacion.

El ahorro de tiempo vy la sencillez a la hora de realizar la
gestion documental, el control y supervision de los
documentos firmados, y el proceso sincronizado entre
Docuten y su RPA, ha logrado reafirmar su buena
eleccion al encontrar Unicamente beneficios en el
proceso.

CASOS DE EXITO

Grupo Fuertes

La implementacion del servicio de firma digital ha
comenzado en la empresa matriz, concretamente en el
departamento de Recursos Humanos. Sin embargo, ya se
ha implantado en varias companias del Grupo como El
Pozo Alimentaciony Cefusa. Esta sera la tonica general a
lo largo del tiempo en todos los departamentos de la
organizacion susceptibles de firmar documentacion.
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DOCUTEN

Docuten

Docuten es una plataforma para la transformacion digital de los
procesos administrativos de la empresa, que se integra con las
herramientas de gestion, permitiendo automatizar el envio y recepcion
de documentos vy facturas.

Docuten permite a las empresas trabajar con un Unico proveedor para , Firma Digital

gestionar todos sus procesos administrativos: RRHH | Mercantil

* Firmadigital de documentos
<@ FacturaElectronica

.y, -y ;. Emisid R i0

« Emisiony recepcién de facturas electronicas ision| Recepeion
Por ultimo, Docuten permite el uso de estos servicios a través de una
plataforma online o bien a través de la integracion de Docuten con los

sistemas de la empresa.
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DOCUTEN

Beneficios de usar Docuten

Valor diferencial: un tinico proveedor para todo el ciclo administrativo.
Te ofrecemos soluciones variadas para cada servicio, y ademas también
te podemos ayudar con nuestra propuesta agregada de servicios.

Eficiencia: evita tareas manuales innecesarias, ahorra costes con
respecto a los procesos tradicionales y evita errores.

Sostenibilidad: ahorramos recursos innecesarios (papel, tinta,
transporte) haciendo a la empresa mas eco-friendly.

Compliance: nuestras soluciones permiten a las empresas cumplir con
la exigente legislacion europea.

Seguridad: aseguramos los documentos y comunicaciones, cumpliendo

con las normativas mas estrictas en seguridad.

Simplicidad: hacemos mas faciles los procesos administrativos.

ROI: te ayudamos a reducir costes innecesarios asociados a los
procesos administrativos tradicionales.

Coberturainternacional: utilizado en mas de 90 paises, con un equipo
internacional
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DOCUTEN

Ahorro en costes al usar Docuten

Uno de los principales beneficios de Docuten es el ahorro en costes.
Esto se debe principalmente a la eliminacion de costes asociados a los METODO TRADICIONAL
gastos de gestién, envio fisico de documentos, el material de

impresion y de almacenaje de archivos, entre otros.
108.783,56 €

Con Docuten, puedes ahorrar mas de un 80% con respecto a los
métodos tradicionales de facturacion y envio de documentos. Para

comprobarlo, hemos realizado un estudio detallado comparando
ambos procedimientos -tradicional y digital-, teniendo en cuenta los

gastos administrativos de una empresa mediana al ano.
CON DOCUTEN

20.000 €

Descarga nuestro Whitepaper de ahorro en costes
Az

R
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https://docuten.com/es/whitepapers/el-ahorro-de-costes-al-contratar-una-herramienta-de-digitalizacion/

DOCUTEN

Integracion con tus sistemas

En Docuten contamos con APIls que permiten conectar nuestros
servicios de firma vy factura electrénica con cualquier software
empresarial (ERP, CRM, BPM, Intranet, etc.).

Integra Docuten con los ERP lideres del mercado.

Docuten cuenta con conectores que permiten integrarse con las
soluciones ERP lideres del mercado. Nuestros servicios pueden ser
usados con las aplicaciones en las que las companias ya confian.

Algunos de estos conectores asociados son Microsoft Dynamics 365
BC y a3doc cloud de forma muy sencilla.

Docuten también puede integrarse con sistemas como SAP, Salesforce
o META4, entre otros.

Mas informacion en Nuestra API

\lz

R
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DOCUTEN
Nuestros clientes, nuestros mejores prescriptores

ZENDAL MONBAKE ol

global omnium SRRELT N@ | Aluman | o'%

Grupo
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KIT DIGITAL

El Kit Digital (también conocido como Bono Digital) es un programa de
subvenciones en materia de digitalizacion dirigidas a pequehas y
medianas empresas y auténomos.

Estas ayudas nacen para potenciar la madurez digital de nuestra red
empresarial con el objetivo de servir como palanca de modernizacién
de la economia y conseguir ser mas competitivos y productivos en un
breve plazo de tiempo.

La dotacién econdmica de estas ayudas a la digitalizacion, promovidas
por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital v
gprobadas el pasado 30 de diciembre, comprende un total de 3.067
millones de euros.

&= =_ == red.es ©
.. SSanTOseCDS o

KIT
DIGITAL ) 8

KIT DIGITAL

Financiado por
la Unién Europea
MNextGenerationEU
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Beneficiarios Kit Digital

Los beneficiarios del Kit Digital seran aquellos que se encuentren
dentro de los segmentos estipulados en las bases reguladoras. Han
clasificado a los posibles beneficiarios por segmentos en funcién del
volumen de empleados. Seglin el segmento en el que se encuentre el
beneficiatio, el volumen de la cuantia a recibir sera mayor o menor.

Los segmentos son los siguientes:

Segmento |: pequenas empresas de entre 10 y menos de 50 emplea-
dos, con una dotacion de 12.000 euros.

Segmento ll: pequenas empresas y microempresas de entre 3y
menos de 10 empleados, con una dotacion de 6.000 euros.

Segmento lll: pequenas empresas y microempresas de menos de 3
empleados, con una dotacion de 2.000 euros.

“Nota: las personas en situacién de autoempleo estan incluidas en cualquier
de los segmentos en funcion del nimero de personas que tengan contrata-
das

KIT DIGITAL

Requisitos Minimos

Ser una microempresa, pequena empresa o autonomo.
No tener la consideracién de empresa en crisis.

Estar al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad
Social.

No estar incurso en alguna de las prohibiciones que se recogen en
la Ley General de Subvenciones.

Estar inscrito en el Censo de empresarios, profesionales o
retenedores de la AEAT O en su equivalente foral

No estrar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una
decision previa de la Comisién Europea.

No superar el limite de ayudas de minimic. ;Qué es esto? Son
aquellas ayudas concedidas por los Estados miembros de la Unién
Europea con un importe inferior a 200.000 euros.
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Como solicitar la ayuda

KIT DIGITAL

Tras verificar el segmento en el que estan incluidos y comprobar que cumplen los requitos minimos, los beneficiarios

podran proceder a realizar la solicitud de las ayudas del Kit Digital. Han de seguirse los siguientes pasos:

1
2

Registro en el &rea privada de la web de Acelera Pyme.

Realizacion de un test de autodiagndstico para conocer el grado de digitalizacion de la pyme, ya que esto le

permitird saber en qué nivel de digitalizacién se encuentra y cuales son las principales areas y procesos que debe

mejorar en términos de digitalizacion.

Consultar la informacion disponible de las soluciones de digitalizacion inlcuidas en el programa Kit Digital. Las

soluciones estan divididas en 10 categorias, y dentro de cada se encuentra en mayor detalle qué servicios se

incluyeny cudl es el importe maximo.

Tras la concesion de la ayuda, el beneficiario podra acceder al catalogo de Agentes Digitalizadores y escoger

aquellos que necesite.

Por Ultimo, cuando el beneficiario haya encontrado el o los Agentes digitalizadores que mas se adapten a sus

necesidades segln las condiciones de su oferta, debera contactar con ellos para empezar a definir el proyecto.

Area privada web Acelera PYME

Test de madurez digital Acelera PYME

NP

vy

W
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KIT DIGITAL

Como te ayuda Docuten

5.4.1. Docuten: agente digitalizador

Los Agentes Digitalizadores son empresas que aportaran las soluciones y los servicios tecnolégicos que necesitan las pymes vy los

autonomos beneficiarios del programa Kit Digital para avanzar en la digitalizacion de sus negocios.

Docuten es Agente Digitalizador autorizado y esta facultado para ofrecer soluciones de digitalizacion subvencionadas bajo el Bono Kit

Digital.

5.4.2. Objetivo de Docuten como Agente Digitalizador

El objetivo de Docuten como agente digitalizador es ayudar a los solicitantes del Kit Digital a
mejorar la gestion de procesos, con las soluciones de firma digital y recepcion electrénica de
factura, y digitalizar el flujo de emision de facturas a tus clientes cumpliendo con todos los
requisitos recogidos en las bases del Kit Digital. Nuestro servicio de digitalizacion se incluye

en dos categorias:
® (Cestion de procesos

® [acturaelectronica

AJ—
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