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Digitalizacao da industria alimentar:
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1
SETOR ALIMENTAR

1.1. Razoes e fatores da transformacao

2
ASSINATURA DIGITAL

2.1. 0 que é a assinatura digital?

2.2.0 que é um prestador qualificado de
servicos de confianca?

2.3. Legalidade Da Assinatura Digital

2.4. Tipos De Assinatura Digital Da
Docuten

2.4.1. Assinatura eletrénica avancada
2.4.2. Firma electrénica qualificada
2.5.Funcionalidades

2.6. Cenarios e casos de utilizacao

V 4

Indice

3
FATURACAO ELETRONICA
3.1. 0 que é afaturacao eletrénica?
3.2. Rececdo De Faturas Eletrénicas
3.2.1. Herramientas
3.3. Funcionalidades

3.3. Cenarios e casos de utilizacao

4
COMADOCUTEN

4.1. Vantagens de usar a Docuten

4.2. Flexibilidade

5.2.1. Tudo o que necessita numa
Unica plataforma

5.2.2. Personalizacao da plataforma
5.2.3. Certificacdo blockchain
5.2.4. Integracdo a medida

4.3. Ser Socialmente Responsavel

4.4. Poupanca De Custos Através Da
Utilizacdo Da Docuten

4.5. Em definitiva, a digitalizacdo do
ciclo de negécios

5

CASOS DE UTILIZACAO

6
OS NOSSOS CLIENTES



Introducao

O setor alimentar é uma industria essencial na economia,
cujo volume de negocios se traduz num nimero significativo
de profissionais associados a esta atividade. Trata-se de um
setor estratégico pela sua contribuicao para a criacao de
rigueza e emprego, bem como pela sua relacao direta com o
sucesso de outros setores como o turismo, 0 comércio e o
setor dos servicos.

A industria alimentar e de bebidas esta a sofrer alteracoes
estruturais: novas tecnologias, novos concorrentes e novas
exigéncias dos consumidores. Alteracoes motivadas pela
tendéncia para a digitalizacao e, incontestavelmente, pela
pandemia.

Esta necesséria transformacao global da cadeia alimentar
deve ser direcionada para a eficiéncia administrativa, a
sustentabilidade e a personalizacdo da sua oferta.

SETORALIMENTAR

E aqui que as tecnologias digitais alteram as regras do jogo.
Desta forma, € possivel ver aimplementacao da digitalizacao
em toda a cadeia, desde a producao até a distribuicao,
passando pela digitalizacao de processos administrativos.

O que vera neste Whitepaper?

A atual situacao da industria alimentar em termos de
transformacao empresarial, a forma como a digitalizacao
administrativa pode ajudar na gestdao de documentos nesta
area, bem como os casos de utilizacdo dos nossos clientes:
relacoes contratuais com fornecedores e distribuidores,
contratos de exclusividade de produtos, contratos de marca
branca, documentacao relacionada com a transferéncia de
maquinas, prova da entrega de EPIs.

Pode consultar a pagina 35 para obter mais informacoes
sobre os casos de utilizacao.

Casos de utilizacdo. \1,
7T
w
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1.1.RAZOES E FATORES DA TRANSFORMAGCAO

Atualmente, a gestao de documento é um dos maiores
desafios para qualquer empresa e setor. O setor alimentar
nao foi excecao nesta necessidade, quer por fatores comuns
aoutras industrias, quer pelas suas proprias razoes.

—> Dispersao geografica

® Problema

Se tivermos em conta o numero de escritorios/delegacoes,
departamentos, agentes envolvidos, assim como a dispersao
geografica entre eles, € invidvel a deslocacdo, o envio por
correio postal ou "burdfax" por cada procedimento, fatura ou
documento a assinar.

Aléem disso, a dispersao geografica propriamente dita implica
que o tempo de espera entre a emissao de uma fatura e a
rececao do pagamento ou entre o envio de um documento e
a rececao do mesmo assinado seja longo. Neste ultimo caso,
seja pelo prazo de entrega postal, pela deslocacao dos
agentes envolvidos ou, na sua falta, pelo envio online do
documento com tudo o que isto implica: impressoes,
digitalizacoes, etc.

SETOR ALIMENTAR

@ Solucao

Com a Docuten, pode gerir toda a sua documentacao a
distancia, desde a assinatura de documentos até a gestao da
emissao e rececao de faturas. Além disso, conta com
diferentes opcoes de assinatura e canais de rececao e
emissao de faturas.

Por exemplo, para procedimentos a distancia, como a
rastreabilidade do produto, a assinatura OTP é a opcao mais
adequada. Ao passo que para documentacao, como
contratos com criadores de gado, é utilizada a assinatura
biomeétrica.

—> Armazenamento e acesso a documentacao

® Problema

O armazenamento de toda a documentacdo em formato
fisico traduz-se num elevado investimento em recursos e
tempo.
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Tornando-se mais complicado quanto maior for a empresa,
dado que pode haver diferentes sedes ou areas de trabalho, o
que implicaria a existéncia de mais do que uma copia do
documento ou a impossibilidade de todos terem acesso ao
documento oficial, apenas a uma copia digital, sem garantias
legais.

@ Solucado

Do outro lado da moeda, temos o armazenamento na nuvem
ou no proprio sistema de gestdo da organizacao.

Todos os membros autorizados da equipa tém acesso a
documentacdo (faturas, documentacao laboral, etc.) e com
apenas um cligue a documentacao serd ordenada por
departamento/delegacao/estabelecimento.

Tomemos como exemplo o caso do Departamento
Administrativo de uma cadeia de supermercados. Este
departamento encontra-se em diferentes sedes, e até
mesmo paises, devendo todos ter acesso a documentacdo de
vendas, como notas de entrega, faturas, etc.

SECTOR ALIMENTARIO

—> Elevado numero de agentes envolvidos = elevado

volume de documentacao

® Problema

A indUstria alimentar é um setor que envolve um elevado
numero de agentes. Para termos uma ideia, poderiamos
estar perante:

® Trabalhadores do campo: agricultores, criadores de
gado, etc.

® Trabalhadores de fabricas: manipuladores de alimentos,
operarios, empregado de armazém, etc.

Trabalhadores de escritorio: funcionarios
administrativos, gestores dos Recursos Humanos,
comerciais, etc.

e [ornecedores
e Distribuidores

e Clientes

Um elevado nimero de funcionarios implica um elevado
volume de documentacao para gerir.
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Por exemplo, num mesmo processo de assinatura, podem
estar envolvidos varios agentes, pelo que todos
devemassinar o documento independentemente da sua
localizacdo, o que pode levar a atrasos devido a dispersao
geografica anteriormente mencionada, bem como a um
aumento dos custos devido a possiveis deslocacoes/envios
por correio, como também a criacdo de uma coépia do
documento assinado para cada um dos envolvidos.

@ Solucéao

Com a Docuten, o nimero de trabalhadores e individuos
envolvidos nos processos nao pressupoe um problema. Pode
gerir, armazenar e aceder a documentacao a distancia e
utilizar funcionalidades, como a assinatura paralela ou
sequencial de participantes no processo ou envio massivo.

Além disso, ao concluir o processo de assinatura, é
automaticamente gerada uma copia assinada para todos os
membros.

Elevado numero de agentes envolvidos = elevado
volume de documentacao

SECTOR ALIMENTARIO

® Problema

Dependendo da forma como o processo de assinatura é
realizado, os documentos podem perder validade legal.
Alguma destas situacoes Ihe parece familiar?

Se enviar um documento para assinatura via e-mail ou fax, e
anexarem uma assinatura através de um prestador que nao
cumpre com o Regulamento elDAS, esta assinatura nao tera
validade legal aos olhos da lei, uma vez que nao recolhe os
dados de identificacdo necessarios. Mesmo que seja
impressa, assinada, digitalizada e enviada para nos pelos
mesmos meios, esta também nao tera validade legal.

Ao mesmo tempo, a legalidade também deve ser tida em
conta no proprio processo de faturacao. Desde a verificacao
por possiveis duplicacoes ou erros, até ao envio em tempo
util e na devida forma através dos canais adequados.

@ Solucao

Possuir um Prestador Qualificado de Servicos de Confianca
garante que toda a gestdao da documentacdo estd em
conformidade com a lei, quer no que diz respeito a assinatura
digital, quer afaturacao eletrénica com os diferentes tipos de
assinatura e canais de emissdao e rececao de faturas,
respetivamente.
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Assinatura Digital

2.1.0 QUE E A ASSINATURA DIGITAL?

ASSINATURA DIGITAL

A assinatura digital € um mecanismo criptografico que permite ao destinatario de um documento assinado digitalmente verificar os principais
pontos a ter em conta quando se trata da situacao legal e da validade probatoéria da assinatura:

1. Identificar o signatario de forma inequivoca.

2- Garantir a integridade do documento assinado, isto é,
assegurar que o documento assinado € o original e nao
sofreu qualquer adulteracao ou alteracao desde que foi
assinado.

2.2. 0 QUE E UM PRESTADOR QUALIFICADO DE SERVIGOS DE
CONFIANCA?

A Docuten é um Prestador Qualificado de Servicos de Confianca e,
como tal, estabelece os mecanismos necessarios para garantir a
seguranca das comunicacoes, a recolha de provas em qualquer
momento e lugar do processo, os registos de pedidos, a notificacao dos
participantes, etc., assumindo a custodia de todos estes documentos
para que possam constituir aquilo que se designa como prova
eletronica.

> Docuten Certificacion de proceso de firm

DETALHES DOS ENVIOS e
EFETUADOS: | ==

Evento, data e hora,
endereco IP a partir do qual
foi realizado e detalhes do
navegador e do sistema
operativo utilizado.

CERTIFICACAO DE CONFIANCA
TERCEIROS:

O carimbo incluj o cédigo de
verificacdo Unico do
certificado, bem como o0s
detalhes daSDLocuten Tech

Og,uﬂgv%\

= Docuten
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ASSINATURA DIGITAL

2.3. LEGALIDADE DA ASSINATURA DIGITAL

® Basejuridica: A assinaturadigital da Docuten é recolhida ao abrigo do Regulamento Europeu elDAS (Regulamento (UE) n® 910/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho), bem como de outros regulamentos internacionais.

® Garantias legais do funcionamento da assinatura digital: esta proporciona-nos rastreabilidade e garante a integridade dos documentos
gracas as vantagens que a tecnologia nos fornece.

e Validade probatoéria: em caso de conflito sobre a identidade do signatario, reduz o tempo gasto no tradicional exame forense. A
tecnologia fornece provas que tornam o processo automatico, elimina os custos associados a pericia tradicional.
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ASSINATURA DIGITAL

2.4.TIPOS DE ASSINATURA DIGITAL DA DOCUTEN

Com o nosso servico, poderarealizar a assinatura digital de documentos, utilizando o tipo de assinatura mais adequado
para cada caso de uso especifico.

A nossa experiéncia e conhecimento nas diferentes solucoes de assinatura permite-nos aconselhar os nossos clientes a
escolher o método de assinatura mais adequado as suas necessidades.

De maneira a proporcionar a maior flexibilidade possivel, a Docuten permite ao mesmo cliente utilizar diferentes tipos
de assinatura para diferentes casos de utilizacao.

Assinatura Assinatura simples

simples Enderecgo de e-mail com verificagdo

Assinatura Assinatura com OTP Assinatura biométrica Assinatura com certificado Assinatura automatica
m Assinatura de senha dnica WEB/APP em software Assinatura com certificado

avangada (e-mail/telefone) Assinatura num dispositivo tatil. Assinatura com um certificado ndo qualificado sem a intervengo de

uma pessoa singular. .
ualificado.

Assinatura centralizada da

. localizagao in situ
Ass' natura *— Assinatura com certificado

q ua I ificada armazenado no cartéo criptografico,

USB, Token, HSM do signatéario

Assinatura com certificado
armazenado na nuvem da Docuten

Assinatura centralizada
@ qualificada na nuvem
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ASSINATURA DIGITAL

—> 2.4.1. Assinatura eletrénica avancada

De acordo com o Artigo 26° do Regulamento elDAS, a assinatura eletronica
avancada deve cumprir os seguintes requisitos:

“‘estar exclusivamente ligada ao signatario;
permitir a identificacao do signatario;

ter sido criada através dos dados de criacdo da assinatura eletronica que o signatério
pode utilizar, com um elevado nivel de confianca, sob o seu controlo exclusivo, e

AN N NN

estar ligado aos dados assinados pela mesma, de modo que qualquer modificacao
subsequente dos dados seja detetavel”

A Docuten conta com dois tipos de assinatura eletronica avancada.
Todos eles cumprem os requisitos legais acima mencionados.

Biométrica

Con OTP (One-Time Password)

12 ¥ Docuten


https://docuten.com/pt/faqs/o-que-e-a-assinatura-biometrica/
https://docuten.com/pt/faqs/o-que-e-a-assinatura-com-otp/

Assinatura biométrica

A assinatura biométrica é uma solucao
que permite assinar documentos
através de assinatura manuscrita em
qualquer dispositivo movel (tablet,
smartphone) e com total validade
legal.

Este tipo de assinatura conta com
todas as garantias legais, uma vez que
a aplicacdo mével da Docuten envia o
documento  assinado com = as
informacoes biométricas encriptadas
no proprio documento, o que garante
a sua inalterabilidade em virtude da
impossibilidade  de  alterar o
documento apds a assinatura.

Para além  desta  informacao
biométrica, o dispositivo armazena
também dados adicionais, como a data
e a hora em que a assinatura foi
realizada

A Docuten também possui uma
ferramenta de verificacao forense que
pode ser utilizada por um perito em
caligrafia em caso de qualquer disputa
legal.

Como assinar um documento com assinatura biométrica web

ASSINATURA DIGITAL

Firma biométrica

volver

PAN
@ =

\ls

Como assinar um documento com assinatura biométrica app

\ls

"=
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https://www.youtube.com/watch?v=9mdpqiRLVcs
https://www.youtube.com/watch?v=EvtpSwnOvHI

ASSINATURA DIGITAL

Firma con OTP (One-Time Password)

A assinatura com OoTP Em particular, € muito Util para as =
(One-Time-Password) é uma empresas que registam  maior
assinatura digital realizada através dispersao geografica de 9
do envio de um cédigo OTP Unico ao trabalhadores.
signatario, via SMS ou e-mail, de
acordo com a informacao e as Tu cédigo para firmar el
A . . - documento es el siguiente:
preferéncias definidas pelo utilizador. g+*55
Este tipo de assinatura é certificado no 9 %~ Docuten

servidor e a identidade do signatario é
confirmada  atraves do  cdodigo
solicitado ao signatario aquando da
conclusao da assinatura.

Como assinar um documento OTP na Docuten

Az

R
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https://www.youtube.com/watch?v=7uWRd5mbbbE

ASSINATURA DIGITAL

—> 2.4.2. Firma electronica cualificada

A assinatura eletronica qualificada proporciona o mais alto nivel de seguranca. Esta seguranca é
alcancada com a utilizacao de um certificado qualificado através de um dispositivo de criacao de
assinatura, que permite que este tipo de assinaturas obtenha um efeito juridico equivalente ao de uma
assinatura manuscrita. Os certificados qualificados sao emitidos por um prestador qualificado de servicos
de confianca, como, por exemplo, os certificados utilizados para aceder aos servicos da Agéncia
Tributaria.

A Docuten proporciona duas utilizacoes possiveis para a assinatura com certificado qualificado.

Por um lado, o certificado pode estar in situ, isto €, armazenado no proprio dispositivo do signatario.
Desta forma, a assinatura so pode ser realizada a partir do dispositivo em que o certificado se encontra.

Por outrolado, a Docuten permite armazenar os certificados qualificados na nuvem. O certificado
€ armazenado num servidor, o que permite que o signatario consulte o mesmo a partir de
qualquer computador ou dispositivo mével. Além disso, o certificado permanece sob a custodia do
signatario, uma vez que so pode ser consultado com a palavra-passe que o signatario encriptou.

Para uma maior seguranca, quando se realiza a assinatura, € enviado um codigo OTP para o % % %
telemovel de signatario para completar a mesma.

O facto de possuir um certificado qualificado pode ser um requisito que complica a sua utilizacdo para signatarios
esporadicos, embora seja indicada nos casos em que a verificacdo do signatario é particularmente relevante.

Um possivel exemplo é o caso do contrato comercial. . . .
Como assinar um documento com seu préprio certificado

N Z

R
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https://www.youtube.com/watch?v=W2MRdxbO2Jw

2.5. FUNCIONALIDADES

Na Docuten, contamos com funcionalidades que sao
particularmente Uteis para as empresas alimentares,
especialmente se tivermos em conta toda a cadeia de
producao.

Diferentes papéis de assinatura

Os signatarios, que assinam o documento; os aprovadores ou
validadores, que dao luz verde para que o processo de
assinatura continue; ou o papel de cépia, que recebe uma
copia do documento finalizado sem o assinar.

Assinatura sequencial e paralela

Pode selecionar a ordem dos signatarios e a dependéncia
entre eles, ou seja, podem assinar um de cada vez, de acordo
com a ordem estabelecida, ou podem assinar em paralelo.

Envio massivo

Pode partilhar um ou varios documentos com varios
destinatarios num Unico processo assinatura. Por outras
palavras, pode criar processos de assinatura do mesmo
documento ou documentos para varios signatarios, num
Unico passo e de forma simples.

ASSINATURA DIGITAL

Subdivisao da plataforma em empresas e escritérios

Com o objetivo de replicar digitalmente a realidade de
qualquer empresa, incluimos a possibilidade de organizar a
plataforma de acordo com os escritérios (delegacoes,
estabelecimentos, etc.) necessarios.

Pesquisa avancada

Muitas vezes, precisamos de um documento e torna-se muito
complicado encontra-lo entre todas as pastas e ficheiros.
Com a Docuten, pode aplicar filtros de pesquisa (nome, data
de assinatura, e-mail ou outros dados de identificacao)...

Assinatura automatica

Este ¢ umtipo de assinatura realizada de forma instantanea
e sem assisténcia, isto €, sem ser necessario que uma
pessoa singular intervenha para poder assinar.

Por exemplo, o Departamento de Recursos Humanos deve
fornecer aos funcionarios varios documentos padrao para
ser assinados por ambas as partes. Quando € enviado a um
trabalhador um documento para assinar, € automaticamente
incorporada uma assinatura automatica com certificado
digital que identifica a empresa.

16 ¥ Docuten



ASSINATURA DIGITAL

Cenarios e
casos de utilizacao

Assinatura digital




Documentacao relativa a venda a retalho

- Modelo 190 do IRS

- Cumprimento da lei da cadeia alimentar: rastreabilidade
dos alimentos através de blockchain

- Documentacéo sobre sauide e seguranca
- Controlo de maqguinas

- Controlo do mercado

- Controlo de limpeza

- Assinatura das faturas recebidas dos fornecedores

Documentacao relacionada com a satide

- Plano de Limpeza e Desinfecdo e registos de limpeza
- Registo da monitorizacado da temperatura

- Documentacao relativa ao Controlo de Pragas e
Sistemas de Vigilancia

- Registos de controlo de mercadorias

- Registo de controlo de mudanca de éleo (se aplicavel)
- Documentacéo relativa a manutencao

- Registo de ocorréncias e nao conformidades

- Documentacéo relativa a manutencao preventiva

- Gestdo de residuos

Casos de utilizacao: Assinatura Digital

Documentacao comercial

- Contratos de compra de material a fornecedores
(ferramentas e consumiveis)

- Contratos de compra de matéria-prima a fornecedores e
estabelecimento da variacdo dos precos

- Contratos de compra e venda com distribuidores,
clientes indiretos e clientes diretos

- Transferéncia de maquinas e desconto de rappel

- Contrato de exclusividade do produto por parte de um
distribuidor

- Contrato de marca branca, onde se refletem condicées,
como preco, quantidade dispensada, condicdes de
entrega, etc.

- Formulario de informacdo obrigatdria do comprador
pessoa singular, em conformidade com alei 10/2020 de
28 de abril, relativa a prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo.
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Casos de utilizacao: Assinatura Digital

Documentacao relacionada com a logistica Documentacao laboral

- Controlo de stocks - Todos os tipos de documentacao laboral (baixas, registos,

- Notas modelo 145, etc.)

-[E EPI Ih
- Ordem de compra ntrega de EPIs aos trabalhadores

) - Atribuicao de recursos materiais a funcionarios (telemovel,
- Entrada de mercadorias

computador, etc.)

- Cotacao . . . : .

s - Documentacéo relativa a Prevencao de Riscos Laborais

SINeESCSEE:E - Notificacdo certificada aos trabalhadores sobre as mudancas de

- Encomendas turno
- Packing List (lista de pacotes) Outros documentos
- Documentacao de seguro e transporte - Assinatura de linhas de crédito
- Certificados: certificado de origem, SOIVRE, inspecao, - Assinatura digital de atas e outros documentos relevantes em
andlise, sanitarios e fitossanitarios, lista negra, Casher y Halal, assembleias gerais
CITES, etc. - Assinatura de documentos que registem os movimentos de
- Documentos administrativos: caixa
- Transacoes comunitarias (INTRASTAT, Modelo 349 da exigidos pela tesouraria

Agéncia Tributaria) - Assinatura digital para pedido e justificacdo de ajudas as

- Ndo-comunicacdes (DUA, Certificados de Administracoes Publicas
Importacao/Exportacdo, Autorizacoes Administrativas,

. . 3 . N 3 - Documentacao relacionada com visitas guiadas ou portas
Licencas e Notificacbes Prévias de Importacdo/Exportacéo)

abertas

Importacion/Exportacion . . L .
P /Exp ) - Documentacéo relacionada com as denominacoes de origem
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Faturacao eletronica

3.1. O QUEE A FATURACAO ELETRONICA?

Sao muitas as acecoes atribuidas a este conceito. Contudo,

selecionamos duas para explicar o que € exatamente a fatura eletronica.

Segundo a Agéncia Tributaria, com uma descricao mais extensa, a
faturacao eletronicaé

"um documento fiscal gerado através de meios informaticos em
formato eletrénico, que substitui o documento fisico em papel, mas
gue conserva o mesmo valor legal com condicdes de seguranca que
nao se observam na fatura em papel".

Por outro lado, o Departamento Fiscal Garrigues define fatura
eletronica como uma fatura que

“foi emitida e recebida em formato eletrénico, sem necessidade de
estar sujeita a utilizacdo de uma tecnologia especifica”.

FATURACAO ELETRONICA

~ Docuten

= Docuten
= Docuten
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3.2. RECECAO DE FATURAS ELETRONICAS

A Docuten permite enviar faturas a qualguer tipo de
cliente de modo que todas as faturas permanecam
armazenas na mesma plataforma. Desta forma, interage
com outras plataformas de faturacao privadas, podendo
enviar faturas para o cliente privado através do meio que
este desejar:

Como funciona?

O cliente envia uma fatura para a Docuten, que a indexa
no seu sistema através das ferramentas que Ihe
fornecemos e, finalmente, o cliente recebe-a nos seus
sistemas. Este processo é totalmente automatico.

Ferramentas para a rececao de faturas eletrénicas:

Na Docuten, fornecemos-lhe diferentes métodos de
rececao, para que possa receber todas as faturas dos
seus fornecedores: o canal Peppol, um leitor OCR e um
portal de fornecedores.

FATURACAO ELETRONICA

RECEPCION DE FACTURA

® Problema frequente

A rececdo manual de faturas &, muitas vezes, um
processo complexo que implica um elevado
investimento de tempo e dinheiro do Departamento
Financeiro das empresas.

@ Solucdo aplicada

A automatizacdo e a digitalizacdo do processo de
rececdo de faturas eletrénicas permitem simplificar
0 processo e proporcionar uma série de beneficios
quer para os nossos clientes quer para os seus
fornecedores. Reforcardo o controlo e aorganizacao
de todas as faturas numa Unica plataforma.
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FATURACAO ELETRONICA

Saiba mais sobre o portal de fornecedores

Az
—> 3.2.1. Ferramentas —'R
Leitor OCR Peppol
Um leitor OCR (Optical Character Recognition) ¢ uma A Peppol € uma rede de distribuicao eletrénica europeia
tecnologia que permite converter documentos fisicos, que facilita o transporte de faturas eletronicas para
ficheiros PDF ouimagens num formato digital com dados empresas do setor publico e privado, atuando como uma
editaveis. rede global.

Os seus fornecedores poderdo enviar por e-mail em
anexo as faturas em PDF a uma conta da Docuten que
identifique o cliente. Seremos responsaveis pela rececao
e processamento dos e-mails recebidos para o envio
posterior para o leitor OCR de modo a extrair a
informacao do documento em PDF.

Portal de fornecedores

Se 0s seus fornecedores ndo possuirem uma solucao de
faturacao eletronica, podem carregar as suas faturas no
portal de fornecedores que colocamos a sua disposicao
de forma totalmente gratuita.
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Ademas...

Indexacao e compliance

Receba todas as suas faturas num Unico local, a

Docuten, onde poderé localizar e armazenar todas as
faturas recebidas. A Docuten indexa automaticamente
as faturas recebidas, tudo isto ao abrigo de uma custédia
legal que Ihe permite eliminar o papel.

Fluxo de aprovacao

Com a Docuten pode configurar os fluxos de
aprovacao que serao lancados automaticamente apos
comprovar avalidacao e a auséncia de erros na fatura

recebida. Pode, por exemplo, enviar uma fatura para
validacao a uma pessoa ou grupo, baseado em
qualquer dado presente na fatura recebida, como o
numero da encomenda ou o NIF.

FATURACAO ELETRONICA

Eficiéncia

Acaba com as tarefas desnecessarias, poupa tempo e
dinheiro e evita erros humanos atraveés de
funcionalidades como:

- Configuracao de verificacoes automaticas.

- Consultas e comunicacoes em tempo real sobre o
processamento e estado das faturas.

- Indexacao direta dos dados no seu sistema de
contabilidade.
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3.3. FUNCIONALIDADES

Na Docuten, contamos com funcionalidades que sao
particularmente Uteis para as empresas alimentares,
especialmente se tivermos em conta toda a cadeia de
producao.

Regras de negdcio

As regras de negdcio permitem-lhe designar requisitos
especificos que as faturas que sao enviadas pelos seus
fornecedores devem cumprir. Caso nao cumpram 0s Seus
requisitos, serdo automaticamente rejeitadas e o fornecedor
€ notificado do motivo darejeicao. Por exemplo, pode rejeitar
automaticamente faturas que nao incluam um dado
especifico, como o nimero da encomenda

Rastreabilidade

Consulte o estado das suas faturas em qualquer altura e
verifigue se a fatura jafoi aberta, paga ou rejeitada.

FATURACAO ELETRONICA

Subdivisao da plataforma em empresas e escritérios

Tal como na seccao de assinatura, pode organizar a
plataforma de acordo com os escritorios (delegacoes,
estabelecimentos, etc.) necessarios.

Pesquisa avancada

Tal como na seccao de assinatura, pode aplicar filtros de
pesquisa.
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FATURACAO ELETRONICA

Cenarios e
casos de utilizacao

Faturacao eletronica




Documentacao relativa aos trabalhadores

- Deslocacoes
- Dietas

- Alojamentos

Documentos relacionados com a atividade comercial
- Faturas normais

- Faturas retificativas

- Faturas periddica

- Faturas pro-forma

Rececao e emissao de faturas com...

- Faturas com fornecedores (material, servicos,
matéria-prima)

- Faturas com distribuidores

- Faturas com clientes

Casos de utilizacao: faturacao eletronica
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O QUEADOCUTEN TE OFERECE

COM ADOCUTEN
4. VANTAGENS DE USAR DOCUTEN

Os "porgue sim" da gestdao de documentos e administrativa com a Docuten

e Valor diferencial: um Unico fornecedor para todo o ciclo administrativo. Disponibilizamos uma variedade de
solucoes para cada servico e, também, o podemos ajudar com as nossas ofertas de servicos adicionais.

e Rapidez e reducao dos tempos de espera: a automatizacdo e simplificacdo dos processos permite-nos poupar
tempo em tarefas rotineiras e dedica-lo a tarefas mais Uteis para empresa.

e Reducao de custos: com o nosso software reduz os custos inerentes a gestdo de documentos (papel, tinta,
impressoras, envios postais, impressao, armazenamento...)

e Seguranca e legalidade: relativamente a assinatura digital, asseguramos que os documentos e as comunicacoes
cumprem os regulamentos mais rigorosos, incluindo o Regulamento elDAS; e, em termos de faturacao digital,
cuMprimos as normas europeias e nacionais. Somos um dos 7 provedores espanhois certificados pela Peppol.

Além disso, contamos com a ISO 27001, a norma internacional que garante a seguranca, confidencialidade e
integridade dos dados e da informacao, bem como dos sistemas que a processam.
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Escalabilidade e colaboracao: é comum que as empresas
e organizacoes que operam no ambito alimentar contem
com diferentes fabricas e estabelecimentos, bem como
fornecedores espalhados por todo o pais. Possuir uma
ferramenta de gestao de documentos ajuda a coordenar e
organizar os diferentes estabelecimentos.

Empresa mais sustentavel. Se pretendemos comunicar
com base em certos valores, ndo ha nada melhor do que
servir de exemplo. Poupamos recursos desnecessarios
(papel, tinta, transporte), tornando a empresa mais
ecolégica.

Simplicidade: tornamos os processos administrativos
mais faceis.

Coberturainternacional: plataforma multilingue utilizada
em mais de 90 paises, com uma equipa internacional.

User experience: todos os agentes envolvidos podem
assinar a distancia e com diferentes opcoes de assinatura.

Com um software de gestdo de processos, a carga
administrativa dos trabalhadores é reduzida, melhorando a
produtividade e a eficiéncia de qualquer empresa.

O QUEADOCUTEN TE OFERECE

4.2 FLEXIBILIDADE

4.2.1. Tudo o que necessita numa Unica plataforma

Escolha e selecione do nosso conjunto de
carateristicas e capacidades do produto, que
incluem:

Gestao total de contratos

Pesquisa avancada personalizada de contratos
pendentes e concluidos

Edicao e assinatura massiva de milhares de
documentos.

OCR

Configuracao de contas com acesso
personalizado para filiais e outros escritorios

AN N N N N

Capacidades de utilizador a varios nivei
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4.2.2. Personalizacio da plataforma

Personalize o aspeto da plataforma de acordo com a sua
imagem corporativa e logotipo da empresa.

PACIFIC
GROVE

EEEEE}Q

PACIFIC
GROVE

O QUEADOCUTEN TE OFERECE

4.2.3. Integracao com os seus sistemas

Na Docuten, contamos com APls que permitem conectar os
nossos servicos de assinatura e fatura eletronica com
qualquer software empresarial (ERP, CRM, BPM, Intranet,
etc.).

</ Integracio a medida

O cliente pode contactar-nos e explicar-nos a sua situacao,
encarregar-nos-emos da integracao com o seu sistema
comercial.

Documentacao disponivel: A nossa API

17

R
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4.2 4. Certificacao blockchain

A Blockchain é uma tecnologia que proporciona todas as
garantias de seguranca e legalidade.

A Docuten ja opera com a Blockchain e permite auditar a
existéncia de documentos e faturas, bem como acompanhar
o seu ciclo de vida.

</ Seguranca: sistema transparente e passivel de
auditoria publica

\/ Garantia internacional: sistema transnacional ao
abrigo de jurisprudéncia supranacional

Conformidade legislativa: pontos de rede Alastria
</ Telsius localizados em paises da UE

4.3.SER SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Reducao da sua pegada ecoldgica

Na Docuten, queremos contribuir para tornar os processos
administrativos das empresas nao sé mais eficientes, como
também mais sustentaveis e ecoldgicos.

O QUEADOCUTEN TE OFERECE

Poupanca de custos operacionais

Quer a nivel de tempo, quer a nivel monetario. Reduz-se e
automatiza-se o tempo investido na gestao de processos
mecanicos, o que resulta numa maior otimizacao do tempo e
numa maior produtividade. Os custos materiais (impresséo,
envio, arquivo espacial, etc.) sdo reduzidos quase totalmente

Conservar o talento e melhorar a reputacao empresarial

A utilizacdo de novas tecnologias permite que o processo de
integracao dos novos trabalhadores seja mais facil, o que
aumenta a percecao positiva da empresa. Facilita ainda as
tarefas dos trabalhadores, automatizando as tarefas
mecanicas, satisfazendo os trabalhadores.
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4.4. POUPANGA DE CUSTOS ATRAVES DA UTILIZACAO DA DOCUTEN

Um dos principais beneficios do Docuten é a poupanca de
custos, que se deve sobretudo a eliminacdo de custos
associados aos gastos de gestdo, envio fisico de
documentos, material de impressao e armazenamento de
documentos, entre outros.

Com a Docuten, pode poupar mais de 80% em comparacao
com os métodos tradicionais de faturacdo e envio de
documentos. De modo a comprovar esta tese, realizdmos
um estudo detalhado que compara ambos os procedimentos,
tradicional e digital, tendo em conta o0s custos
administrativos anuais de uma empresa de média dimensao.

O QUEADOCUTEN TE OFERECE

METODO TRADICIONAL

108.783,56 €

COM ADOCUTEN

20.000 €

33 ¥ Docuten



5.5.EM DEFINITIVA, A DIGITALIZAGAO DO CICLO DE NEGOCIOS

felD.AS

Qualified Trust
Service Provider

© Assinatura de forma digital

Assinatura
digital

» Documentacdo do Departamento de RRHH
» Documentagao com fornecedores e clientes
» Todos os tipos de documentagao + anexos

Tipologias de assinatura digital
> Assinatura simples

> Assinatura com OTP

> Assinatura biométrica web

> Assinatura app

> Assinatura centralizada qualificada

> Assinatura in situ

> Assinatura automatica

Rastreabilidade e controlo

Conserva e armazena

J

1ISO 27001
EURINV EN1e93r —o— | kg

Microsoft

N, Micosoft I Mj )E
Dynamics NAV S Dynamics 365 I Mlseﬁgqsd? ft Sage Labor  APIs

o

—©

Rececao
de fatura

© Canais
» Portal de fornecedores
> PDF enviado por e-mail (leitor OCR gerido pela
Docuten)
> Peppol

© Fungdes
» Fluxos de aprovagao
» Regras de negécio
» Gestdo de encomendas
» Indexagédo e compliance
> Gestdo de fornecedores

© Rastreabilidade e controlo

© Conserva e armazena

O QUEADOCUTEN TE OFERECE
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Casos
de utilizacao



Documentacao relativa a venda a retalho

- Modelo 190 do IRS

- Cumprimento da lei da cadeia alimentar: rastreabilidade
dos alimentos através de blockchain

- Documentacéo sobre sauide e seguranca
- Controlo de maqguinas

- Controlo do mercado

- Controlo de limpeza

- Assinatura das faturas recebidas dos fornecedores

Documentacao relacionada com a satide

- Plano de Limpeza e Desinfecdo e registos de limpeza
- Registo da monitorizacado da temperatura

- Documentacao relativa ao Controlo de Pragas e
Sistemas de Vigilancia

- Registos de controlo de mercadorias

- Registo de controlo de mudanca de éleo (se aplicavel)
- Documentacéo relativa a manutencao

- Registo de ocorréncias e nao conformidades

- Documentacéo relativa a manutencao preventiva

- Gestdo de residuos

Casos de utilizacao: Assinatura Digital

Documentacao comercial

- Contratos de compra de material a fornecedores
(ferramentas e consumiveis)

- Contratos de compra de matéria-prima a fornecedores e
estabelecimento da variacdo dos precos

- Contratos de compra e venda com distribuidores,
clientes indiretos e clientes diretos

- Transferéncia de maquinas e desconto de rappel

- Contrato de exclusividade do produto por parte de um
distribuidor

- Contrato de marca branca, onde se refletem condicées,
como preco, quantidade dispensada, condicdes de
entrega, etc.

- Formulario de informacdo obrigatdria do comprador
pessoa singular, em conformidade com alei 10/2020 de
28 de abril, relativa a prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo.
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Casos de utilizacao: Assinatura Digital

Documentacao relacionada com a logistica Documentacao laboral

- Controlo de stocks - Todos os tipos de documentacao laboral (baixas, registos,

- Notas modelo 145, etc.)

-[E EPI Ih
- Ordem de compra ntrega de EPIs aos trabalhadores

) - Atribuicao de recursos materiais a funcionarios (telemovel,
- Entrada de mercadorias

computador, etc.)

- Cotacao . . . : .

s - Documentacéo relativa a Prevencao de Riscos Laborais

SINeESCSEE:E - Notificacdo certificada aos trabalhadores sobre as mudancas de

- Encomendas turno
- Packing List (lista de pacotes) Outros documentos
- Documentacao de seguro e transporte - Assinatura de linhas de crédito
- Certificados: certificado de origem, SOIVRE, inspecao, - Assinatura digital de atas e outros documentos relevantes em
andlise, sanitarios e fitossanitarios, lista negra, Casher y Halal, assembleias gerais
CITES, etc. - Assinatura de documentos que registem os movimentos de
- Documentos administrativos: caixa
- Transacoes comunitarias (INTRASTAT, Modelo 349 da exigidos pela tesouraria

Agéncia Tributaria) - Assinatura digital para pedido e justificacdo de ajudas as

- Ndo-comunicacdes (DUA, Certificados de Administracoes Publicas
Importacao/Exportacdo, Autorizacoes Administrativas,

. . 3 . N 3 - Documentacao relacionada com visitas guiadas ou portas
Licencas e Notificacbes Prévias de Importacdo/Exportacéo)

abertas

Importacion/Exportacion . . L .
P /Exp ) - Documentacéo relacionada com as denominacoes de origem
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Documentacao relativa aos trabalhadores
- Deslocacoes
- Dietas

- Alojamentos

Documentos relacionados com a atividade comercial
- Faturas normais

- Faturas retificativas

- Faturas periddica

- Faturas pro-forma

Rececao e emissao de faturas com...

- Faturas com fornecedores (material, servicos,
matéria-prima)

- Faturas com distribuidores

- Faturas com clientes

Casos de utilizacdo: faturacao eletronica
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CASOS DE UTILIZACAO

Assinatura de contratos de venda com fornecedores

® Problema

Ao adquirir matérias-primas, maquinas e equipamentos,
recipientes ou embalagens, ou até mesmo servicos de
fornecedores, os contratos de compra devem ser assinados
por ambas as partes.

Um caso de utilizacao frequente € o envio do contrato pela

@Solugéo

Utilizacao da assinatura digital: o nosso cliente envia o
documento a assinar para o fornecedor, que o assinara
através de um codigo OTP. Este documento é enviado
previamente assinado por um representante legal da
empresa, ou seja, utilizando a nossa assinatura com um
certificado digital.

Internet, forcando uma das partes a imprimir o contrato,

Resultado

Ambas as partes investem menos tempo e recursos no

digitaliza-lo e envid-lo pela Internet, perdendo
completamente a sua validade legal. Além disso, € comum
contar com diferentes fornecedores, pelo que nao é
. . rocesso. O documento assinado possui total garantia legal e
exequivel seguir este processo com cada um deles. P P g &
a documentacao é armazenada na plataforma, para que o
nosso cliente a possa consultar quando e onde quiser.
La firma con OTP (One-Time Password) es un tipo de
firma digital avanzada realizada a través del envio de

un codigo de un solo uso al firmante y de validez
temporal, via SMS o bien via email.

Aempresacarregao —— Assina-ocomoseu ——— Envia-oaofornecedor, ——— O fornecedor ——— Aempresa e fornecedor

o

contrato de venda na certificado de empresa que recebe uma assina-o através de recebem uma copia do
Docuten. (previamente carregado notificacdo de um um cédigo OTP. documento assinado por
na plataforma). documento que aguarda ambas as partes.
assinatura.
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Contrato entre a empresa e os criadores de gado para estabelecer variacoes de precos

® Problema

Ao assinar um contrato no qual sdo estabelecidas variacoes
de precos, a empresa deve gerar um contrato para cada um
dos criadores de gado.

CASOS DE UTILIZACAO

@ Solucao

Com o software de assinatura digital, o gestor de compras
utiliza a assinatura biométrica através de uma tablet. Os
criadores de gado assinam presencialmente o contrato

) . previamente assinado pela empresa com um "carimbo da
O responsavel pela execucado destas tarefas (neste caso o

) . empresa’. Ambas as partes recebem uma cédpia no final do
responsavel pelo Departamento de Compras) visita os

processo de assinatura.

Resultado

O processo € simplificado e os erros humanos diminuem,

criadores de gadoumaum. Num Unico dia, € podera tratar de
um elevado volume de documentacdo delicada, podendo
perder ou extraviar, gerando uma copia impressa in situ.

como € o caso da perda de documentacéao, ja que, apos a
assinatura do documento, é gerada uma copia que €

automaticamente armazenada na nuvem da Docuten.
A assinatura biométrica é uma solucdo que permite
assinar documentos através de assinatura
manuscrita, em qualquer dispositivo tatil (tablet,
smartphone) e com total validade legal.

A

Aempresacarrega0 5 Assina-ocomocarimbo— 5 Oresponsavellevauma 5 Ambas as partes recebem

contrato na Docuten daempresa tablet comtoda a uma copia
(previamente carregado documentacao e os criadores
na plataforma). de gado assinam o contrato a
través da assinatura
biométrica.
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CASOS DE UTILIZACAO

Assinatura do comprovativo de entrega de EPIs numa fabrica alimentar

®Problema @ Solucio

Todas as semanas, os trabalhadores recolhem os EPIs de que Os responsaveis pela PRL iniciam o processo de assinatura
necessitam para realizar o seu trabalho: luvas, mangas de utilizando modelos que podem ser editados através de um
protecao para bracos, toucas de malha, mascaras, macacoes, tablet. Os trabalhadores devem assinalar o material que lhes
aventais de plastico e capas para sapatos, devendo confirmar foi entregue e preencher os dados de identificacdo. A
arececao do material. assinatura serd realizada in situ através da assinatura

. biométrica app, em que ambas as partes recebem uma copia
A assinatura de documentos em papel para cada trabalhador bp.€ma b b

representava uma perda de tempo e de recursos para a do documento assinado.
empresa, atendendo a dispersao geografica das suas fabricas
Resultado

e ao numero de processos de assinatura previstos.

Padronizar os documentos de entrega PRL, melhorar a
eficiéncia deste processo e possuir uma ferramenta digital

p,ﬁ;’;ﬂg’;ﬁg’jgﬁigddgﬁgg'g’;;fg;gos que lhes permita armazenar todos os documentos para
delas diferi’;;;ﬁggﬁgcas puedan evitar perdas e erros humanos.

oooooo

v
v
v
v
4
v

ah

O/aresponsavel da PRL ——> Otrabalhadorassinala — > Deve assinar o documento  ————————>  Ambas as partes

kil

inicia o processo de os materiais que lhe in situ através da recebem uma copia do
assinatura através de um foram entregues e assinatura biométrica app documento assinado.
tablet, utilizando modelos preenche os seus dados ou web.
editaveis. de identificacéo.

41 ¥ Docuten




CASOS DE UTILIZACAO

Assinatura de documentacao laboral num supermercado

® Problema

O nosso cliente enviava a documentacao laboral por e-mail
para que o trabalhador a assinasse in situ, o que implica
imprimir, assinar, digitalizar e reenviar a documentacao para
a sede, perdendo a sua validade legal. Com centros
espalhados por todo o territério e com uma elevada
rotatividade, verificava-se a perda de tempo e recursos.

Resultado

A cadeia de supermercados ganha na conformidade legal,
uma vez que tanto os estabelecimentos como a sede tém
acesso ao contrato legalmente assinado Além disso, os
custos sao reduzidos, uma vez que nao ha necessidade de
imprimir a documentacao laboral para cada um dos
funcionarios ou armazena-la em papel.

@ Solucao

Carregar adocumentacdo na Docuten (documento principal
e anexos) e envia-la para ser assinada através de assinatura
OTP, em contratacoes a distancia, e assinatura biométrica,
em contratacoes presenciais. Por parte do supermercado, a
documentacao laboral é assinada com o carimbo da sua
empresa carregado na Docuten.

)
wlls)
A
=]
ﬁﬁ

- T
Aempresacarregaa ——» Assina-ocomoseu ——— Envia-aao trabalhador, ———  Ostrabalhadores ——— Aempresa e trabalhador
documentacao laboral certificado de empresa que recebe uma assinamonline recebem uma copia do
na Docuten. (previamente notificacao de um através de um codigo documento assinado por
carregado na documento que aguarda OTP ou da assinatura ambas as partes.
plataforma). assinatura. biométrica.
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CASOS DE UTILIZACAO

Cumprimento da cadeia alimentar - Rastreabilidade dos alimentos

Com a aplicacdo de tecnologias blockchain, a Docuten

disponibiliza uma plataforma de rastreabilidade de / \ / \

alimentos que certifica toda a cadeia de abastecimento.

INFORMACAO SOBRE O PRODUTO CERTIFICACAO ‘
Origem e proveniéncia: A utilizacido da tecnologia P 2105/2023 Envadopor ol
. . . N . Conservar entre arimbo emitido
blockchain permite conhecer a origem e proveniéncia dos aysC Toeraom
. . ~ . oy s Sistema de cultivo
produtos fisicos com a criacao de um registo auditavel e ‘ Cultivo em solo értl, com um ivel mécio de
; . CULTIVO calcio e ampla irrigacdo no inicio de...
DU bl |CO Data de cultivo o
28/06/2022 - .
Local de cultivo PRODUGAO

Almeria Data da recegao da colheita

Transparéncia: A transparéncia em todos os processos da Produtor 16/08/2022

La huerta de Almeria S.L. Local de producdo

cadeia de abastecimento aumenta a reputacao da marca e, ndereco
consequentemente, a confianca dos consumidores.
S qu t t 7 a a (;a S su S COLHEITA ‘ TRANSPORTE .
Data da colheita Enviado de
13/08/2022 Endereco
Envio da colheita Entregue em
14/08/2022 20/08/2022
No seu ponto de venda
Endereco

90 J 9 J

43 ¥ Docuten



CASOS DE UTILIZACAO

Gestao das faturas recebidas dos fornecedores

® Problema Resultado

O nosso cliente recebia a maioria das faturas em formato Padronizacao do processo, ter acesso a todas as faturas
EDI. Contudo, outros fornecedores enviavam as faturas numa mesma plataforma com as funcionalidades tipicas da
através de outros canais, pelo que necessitavam de uma Docuten, como a aplicacdo de filtros de pesquisa,
plataforma que cobrisse todas as suas necessidades verificacoes automaticas ou fluxos de aprovacao.

(formato eletrénico, papel e PDF).

@ Solucao

Possibilidade de receber as suas faturas através do portal de
fornecedor ou em formato PDF anexado a um e-mail. Em
ambos os casos, obtém os dados do cabecalho, o que Ihes
permite verificar as faturas com base nos documentos
complementares e, se necessario, valida-las internamente.

B 5 B

Os fornecedoresdo  ————) O nosso cliente recebe ——— \Verificacdoe
nosso cliente enviam a todas as faturas numa Unica validacao.
fatura através do portal plataforma.

do fornecedor.
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Outros casos de utilizacao
Relacao contratual com os distribuidores

E comum acordar um compromisso de compra/venda por
parte dos distribuidores. O contrato deve conter os termos e
condicoes acordados, devendo ser assinado por ambas as
partes como prova absoluta de conformidade.

Documento
Signatarios

Tipo de assinatura

OUTROS CASOS DE UTILIZACAO

Contrato de distribuicao
Empresa alimentar e distribuidor

Assinatura certificada e OTP

Exclusividade do produto

Perante um produto alimentar de especial interesse, pela sua
qualidade ou carater, os distribuidores podem querer
assegurar uma distribuicdo exclusiva. Neste caso, as
condicoes de distribuicao estabelecidas para este contrato
de exclusividade sao acordadas em conjunto através da
assinatura contratual.

Documento
Signatarios

Tipo de assinatura

Contrato de exclusividade
Empresa alimentar e distribuidor

Assinatura certificada e OTP

Marca branca

Todas as condicoes relativas a producao de uma marca
branca devem constar nos documentos vinculativos.

Condicoes, como o preco, as quantidades dispensadas, as
condicoes de entrega, as unidades minimas de compra,a
escalada de precos, etc., sao registadas por ambas as partes
num contrato comercial.

Documento
Signatarios

Tipo de assinatura

Contro de utilizacao ou licenca da marca
Empresa alimentar e distribuidor

Assinatura certificada e OTP
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Os nossos clientes, os nossos melhores prescritores
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OS NOSSOS CLIENTES

écLun

Gooperativas Lacteas Unidas

As cooperativas que formaram a CLUN sao empresas com 40-50 anos de idade nas quais, em muitos processos, o papel impresso estava (e
ainda estd em algumas) presente. Por um lado, com a assinatura de documentos, consideramos o processo ineficiente, especialmente na parte
destinada aos funciondrios e parceiros, como a assinatura de contratos ou outras notificacoes. A assinatura de documentos em papel tornou-se,
em muitos casos, um processo que durava vdrios dias, em que a documentacdo podia ser extraviada e o processo de tratamento e arquivo era
muito complexo. No que diz respeito a rececdo de faturas, considerdvamos a implementacdo de um software de gestdo de documentos padrdo.
No entanto, percebemos que era altura de dar um salto para o futuro com a funcionalidade da Docuten.

Grupo Fuertes

Para nos era evidente. Precisdvamos de uma solucdo digital de assinatura de documentos que nos permitisse ndo sé ser mais eficientes, eficazes
e seguros, como também eliminar a utilizacao de papel e melhorar o nosso impacto sustentdvel.

Gracas a assinatura digital, ndo sé6 melhoramos o nosso impacto ambiental com a eliminacdo do papel, como também reduzimos as nossas
emissoes de COZ2 ao evitar o envio de documentos para assinar, com todo o processo de transporte que isso implica.
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OS NOSSOS CLIENTES

MONBAKE

Estdvamos a lidar com um grande volume de documentacdo, resultante das relacées laborais com os nossos colaboradores, o que tornava
impossivel localizar documentos jd assinados ou solicitar a assinatura com uma certa urgéncia, uma vez que tinhamos de recorrer a utilizacdo
da mala para levar um documento para qualquer um dos nossos estabelecimentos, distribuidos por toda a peninsula.

Com a Docuten, diminuimos os prazos para formalizar qualquer documento que exija suporte juridico e, por isso, conseguimos uma maior
eficiencia em alguns dos processos cujos prazos eram muito mais longos do que os atuais, gracas a transferéncia fisica da documentacdo a
assinar. A procura e gestdo de documentacdo assinada também progrediu, registando-se um aumenta da eficiéncia a este respeito.
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~ Docuten

Departamento comercial
981269 685
ventas@docuten.com

Agenda uma demonstracao

Q Q

Calle Gambrinus, 7, 1°D Retamar 11,
15008, A Coruna 28043, Madrid


https://docuten.com/pt/clientes/



